
お 客 さ ま 各 位 

 

 

でんさい画面の印刷枚数が増えるケース発生について 

 

いつも京葉銀行をご利用いただきありがとうございます。 

京葉銀行でんさいサービスは、２０２５年１１月９日に機能改善を行いまし

た。その後、でんさいをパソコンでご利用いただく一部のお客さまから 

｢でんさい画面の印刷枚数が増えた｡｣という問い合わせをいただいております。 

ご利用のお客さまにご迷惑をおかけしましたこと深くお詫び申し上げます。 

暫定的な対応となり恐縮ですが、回避策をお知らせさせていただきます。 

 

１. 発生内容 

パソコンで、でんさい画面の印刷操作時に、スマートフォン用画面の印刷レイアウトが表

示される場合があります。 

スマートフォン用画面は縦長のため、印刷枚数が増える原因となります。 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‐ 通常のパソコン用印刷画面 -   

 

- 不具合で表示されたスマートフォン用印刷画面 - 
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縦
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２．回避策           

                          

 
 

 

回避策① 印刷倍率を 90％まで縮小               

    

 

① 印刷倍率を 90％に縮小 

不具合でパソコン上に表示されたスマートフォン用印刷画面 

印刷倍率：100％、余白：規定値 

- 不具合で表示されたスマートフォン用印刷画面 - 

 

印刷倍率：90% 

通常のパソコン用印刷画面が表示される 

 



回避策② 余白設定の縮小 

 

 

※①②の両方を変更されても問題ございません。 

なお、スマートフォン画面の印刷でも、枚数は増えますが記載内容に問題・差異

はありません。 

 

３．システム対応予定につきましては、後日お知らせさせていただきます。 

以 上 

② 余白設定を最小 or なし 

余白：最小 or なし 

 通常のパソコン用印刷画面が表示される 


