
２０２６年９月２４日 

株式会社京葉銀行 

 

台風２５号による被災者向け支援融資の取り扱いおよび相談窓口の設置、 

ならびに預金払い戻し等の対応について 
 

このたびの台風２５号により被災された皆さまにおかれましては、心よりお見舞い申し上げます。  

株式会社 京葉銀行（頭取 藤田 剛）は、台風２５号により被災された皆さまを支援するため、

２０２６年９月２４日（木）より、下記のとおりご融資条件を弾力化した被災者向け支援融資を

開始するとともに、お客さまからのご融資相談にきめ細やかにお応えする相談窓口を     

設置しましたので、お知らせいたします。 

また、預金の払い戻し等に関しましては、ご事情を考慮した対応を承っておりますので    

お気軽にご相談ください。 

記 

１． 支援融資について 

（１） ご自宅が被災された個人のお客さま向け 

ローン種類 リフォームローン 住宅ローン 

対象となる 

お客さま 

台風２５号により被害を受けた個人のお客様 

 ※ご利用に際しては、原則として被災（罹災）証明書をご提出いただきます。 

なお、市町村から被災（罹災）証明書が出ない場合は、現地写真でも    

代用できますので、窓口でご相談ください。 

お使いみち 
建物等改修費用、瓦礫等撤去費用、 

家具家電購入費用等 

災害復旧にかかる住宅の新築・購入

（ 住み 替え を含 む）、 修復 ・     

リフォーム資金 

ご融資金額 １０万円以上１，０００万円まで １００万円以上３億円まで 

ご融資期間 １年以上２０年以内（年単位） １年以上４０年以内 

ご融資利率 

年３．２０％ 

（店頭表示金利より年▲０．７０％

の金利、変動金利） 

借入期間中全期間、店頭表示金利 

より年▲１．６０％の金利※ 

（変動金利・固定金利指定型２年・３

年・５年・１０年） 

≪原則保証料なし≫ 

連帯保証人 
原則として必要ありません 

（株式会社かんそうしん保証） 
原則として必要ありません 

担保 無担保 
有担保 

（ご融資の対象となる土地・建物） 

お取扱期間 ２０２６年９月２４日（木）から２０２７年９月３０日（木）まで 

※お申込内容と審査結果によって、さらに引き下げした金利をご利用できる場合があります。 



（２）お車が被災された個人のお客さま向け 

ローン種類 マイカーローン 

対象となる 

お客さま 

台風２５号により被害を受けた個人のお客さま 

 ※ご利用に際しては、以下の書類をご提出いただきます。 

  ・被災した車両の車検証 

  ・自治体が発行する自動車の被災証明書 

なお、市町村から被災証明書が取得できない場合は、「ディーラーや修理業者 

等が発行する被災による破損等を証する資料」、「保険会社が発行する    

被災による保険適用資料」、「車の全体、被災箇所、ナンバープレートがわかる

写真」等でも代用できます。 

  ・その他マイカーローン申込時の必要書類 

お使いみち 

・自家用車および自動二輪車（営業用は除く）購入資金、修理資金 

・他金融機関の既存自動車ローン借換え資金で保証会社が認めたものの 

うちご返済に遅れがないもの 

ご融資金額 １０万円以上１，０００万円まで 

ご融資期間 １０年以内（１ヶ月単位、６ヶ月以内の元金据置期間を含みます） 

ご融資利率 

店頭表示金利より年▲０．２０％（変動金利） 

ご融資金額 

・９００万円～１，０００万円 ：１．２０％～３．４０％ 

・５００万円～  ８９９万円 ：２．２５％～３．４０％ 

・ １０万円～  ４９９万円 ：２．５５％～４．００％ 

保証会社 株式会社オリエントコーポレーション 

担保 無担保 

お取扱期間 ２０２６年９月２４日（木）から２０２７年３月３１日（水）まで 

備考 

優遇金利の適用にはWeb完結契約のご利用が必要になります。 

店頭申込や店頭契約をご利用の場合、ご融資利率が異なりますのでご注意

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



（３）被災された法人のお客さま向け 

商品名 αBANKビジネスローン 

対象となる 

お客さま 

台風２５号により被害を受けた法人のお客さま 

 ※ご利用に際しては、原則として被災（罹災）証明書をご提出いただきます。 

なお市町村から被災（罹災）証明書が出ない場合は、現地写真でも代用で 

きますので、窓口でご相談ください。 

お使いみち 事業再建に必要な資金 

ご融資金額 １億円まで 

ご融資期間 ５年以内 

ご融資利率※ 
変動金利 

αBANKビジネスローン所定利率より年▲０．２％ 

連帯保証人 
原則として必要ありません（ただし、代表者１名以上を連帯保証人とさせて

いただく場合がございます） 

担保 原則必要ありません 

お取扱期間 ２０２６年９月２４日（木）から２０２７年９月３０日（木）まで 

注：上記（１）～（３）の商品のお申し込みに際しては、当初所定の審査がございます。審査結果に  

よっては、ご希望に添いかねる場合もございますので、ご了承ください。 

なお、今回の支援融資のほか、既存のお借り入れのご返済に関しましてもご相談を承って    

おります。 

 
 
２． 相談窓口の設置について 

（１） 災害復旧相談窓口 

  【平日の相談窓口】 

相談窓口 電話番号 受付時間 

全営業店 
各営業店の電話番号については 
ホームページをご確認ください 

９：００～１５：００ 

千葉ローンプラザ ０４３－２２２－１３６１ 

１０：００～１８：００ 
（水曜日を除く） 

船橋ローンプラザ ０４７－４２５－１１８７ 

柏ローンプラザ ０４－７１６３－７２７２ 

 
【土日・祝日の相談窓口】 

相談窓口 電話番号 受付時間 

千葉ローンプラザ ０４３－２２２－１３６１ 

１０：００～１７：００ 船橋ローンプラザ ０４７－４２５－１１８７ 

柏ローンプラザ ０４－７１６３－７２７２ 

 
（２） 災害復旧融資専用ダイヤル（平日のみ） 

相談窓口 電話番号 受付時間 

融資専用ダイヤル 
（千葉みなと本部内） 

０４３－３０６－８２２９ ９：００～１７：００ 

ダイレクトサービスセンター ０１２０－８７８９－５６ １７：００～２１：００ 



３． 預金の払い戻し等について 

お取扱内容 

・預金通帳、証書、お届けのご印鑑を紛失された場合でも、本人確認を 
させていただいた上で、お支払いについてお客さまの状況に合わせて
柔軟に対応させていただきますのでご相談ください。 
 

・ご事情により、定期預金などの期限前払い戻しについても対応いたしま
すのでご相談ください。また、これを担保とするお借り入れに     
つきましても適宜ご相談ください。 

 
以 上 

                                         


